MODULQ IX: MANTENIMIENTO Y OPERACION DE SISTEMAS

-

. Mantenimiento preventivo de los sistemas

. Sistemas de captacion, conduccion, distribucion

. Sistemas de macro y micro medicion
Sistemas de tratamiento

. Sistemas de referencia geografica - GPS

. Indicadores y compromisos de gestion de mantenimiento
y operacion de sistemas
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MODULO X: SISTEMAS DE INFORMACION Y HERRAMIEN-
TAS COMPUTACIONALES

. Captura de datos

. Reportes, registros y remision de datos

. Elaboracion de informes

. Interpretacion de informes

. Indicadores y compromisos de gestion informaticos
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En cada uno de los Modulos se dara un seguimiento a los
resultados del avance de los Compromisos de Gestion.

Teléfonos:
234-48-15/ 234-43-62
225-91-24 / 253-44-54
Fax: 283-0324

i registro @umagister.com
Escribanos | cfs @umagister.com

www.umagister.com

Edificio Torres del Este.
De la Rotonda de la
Bandera 250 mts. Sur.
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Centro de Formaciéon Superior
Universidad Magister
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Piensa bien...
sé un MAGISTER



PRESENTACION

Las poblaciones indigenas costarricenses han sido margina-
das, a tal punto que paulatinamente se han movilizado a las
montainas donde no estan disponibles ni siquiera los servicios
basicos, mucho menos los sistemas de educacidn costarricen-
se. La Universidad Magister consciente de su responsabilidad
social ha desarrollado un proceso de educacién corta, practica
y acorde a las necesidades propias de |las poblaciones indige-
nas, para que puedan aprender a administrar eficiente y eficaz-
mente los recursos que tienen bajo su responsabilidad,
aunque no cuenten con bachillerato de secundaria.

OBJETIVOS
GENERAL

Dar las herramientas al participante para que pueda evaluar en
forma integral los aspectos de administracion de organizacio-
nes indigenas, implementar los controles necesarios para la
correcta gestion.

ESPECIFICOS

. Ubicar a las Organizaciones dentro del contexto nacional de
micro y medianos empresarios indigenas.

2. Dar a conocer los aspectos administrativos de las organiza-

ciones indigenas.

3. Dar a conocer el contexto de los aspectos ambientales y

ecologicos que interactian con las organizaciones indige-

nas.

Dar a conocer el marco legal vigente nacional e internacional

de las organizaciones indigenas.

. Dar a conocer las generalidades de los aspectos técnicos de
los proyectos que se lleven a cabo en los territorios indige-

nas.
METODOLOGIA

El programa se llevara a cabo en 10 Moédulos de 5
semanas cada uno, para un total de 200 horas lectivas,
con 4 hrs de lecciones por semana, en grupos de no
mas de 25 personas. El desarrollo del Programa
integrara los siguientes aspectos:

-

-
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Conferencias dindmicas con ayudas audiovisuales
Discusion de grupos

Presentacion de casos

Ejercicios Practicos

Talleres

INVERSION
El costo por estudiante sera de ¢ 40.000.00 por Médulo, para
un total de ¢ 400.000.00 por el programa completo.

MODULO I: ASPECTOS TECNICOS DEL SISTEMA DE ORGANIZA-
CION ADMINISTRATIVA

1. La organizacién

2. Planificacion - sector publico y sector privado
3. La estructura organizacional

4, La direccion

5. El control

6. Analisis situacional

MODULO Ii: PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

1. Elementos generales de |la contabilidad

2. El proceso contable

3. La depreciacion

4. Los inventarios

5. Modelo de gestion de cobro

6. Indicadores y compromisos de gestion contables

MODULO Ili: FINANZAS BASICAS

1. Introduccion a las finanzas

2. Estructura de los informes financieros basicos

3. Razones financieras

4, Efectos de la inflacion y la devaluacion

5. Capital de trabajo neto

6. Indicadores y compromisos de gestion financieros

MODULO IV: ASPECTOS LEGALES

1. Leyes y reglamentos relacionadas con el sector

2. Legislacién ambiental

Proyectos de ley relacionados con el sector

Proyectos de ley relacionados con los recursos naturales.

Jurisprudencia constitucional sobre recurso hidrico

Convenios, tratados, alianzas, contratos

Las ADI's y el marco legal bajo el cual deben regirse

Derechos de la nifiez y la adolescencia indigena

El rol de las ADI en la proteccion social integral de la nifez y la

adolescencia

10. Los Comités Tutelares de los Derechos de la Nifez y la Adoles-
cencia

1. Indicadores y compromisos de gestion legales
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Piensa bien...
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MODULO V: PRINCIPIOS DE MERCADEOQ
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. El mercado y su entorno

. La mezcla de mercadeo y de productos y servicios

. Los conceptos de costo, valor y precio

. Mercadeo y servicio al cliente

. Canales de comercializacion, distribucién y comunicacion
. Indicadores y compromisos de gestion de mercadeo

MODULO VI: ASPECTOS AMBIENTALES ¥ ECOLOGICOS
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Aire

. Suelo e infraestructura

Agua cruda, agua potable y aguas residuales
Saneamiento ambiental

. Beneficios por servicios ambientales
. Indicadores y compromisos de gestion ambientales y

ecologicos

MODULO ViI: PLANIFICACION Y GESTION DEL RECURSO
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HiDRICO

. Plan Nacional de desarrollo

. Planes reguladores

. Planificacion urbana, regional y local

. Analisis socioecondémico de la poblacion

. Conceptos de demanda y oferta. Demanda actual y futura
. Gestion de los servicios de agua

Sistema y estructura tarifaria: macro y micromedicién

. Conceptos de estudios de factibilidad, ambientales, de

impacto

. Indicadores y compromisos de gestién para |la gestion del

recurso hidrico.

MODULO Vill: AGUAS SUBTERRANEAS
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10, Indicadores y compromisos de gestion para el control de

Conceptos generales

. Tipos y propiedades de aguas subterraneas

Parametros hidrogeologicos

Relacion entre extraccion y disponibilidad de los mantos
acuiferos

Procesos de transporte y dispersion

. Técnicas de confinamiento

Sustancias contaminantes, mecanismos y focos de
contaminacion

Muestreo y analisis de aguas subterraneas

Contraol, tratamiento y recuperacion de aguas subterra-
neas

aguas subterrdneas



